Graphiques cités dans le communiqué de presse
du barométre énergie-info 2024

» Dans votre foyer, la consommation d’énergie est un sujet de préoccupation...
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 Au cours de I'hiver dernier, avez-vous restreint le chauffage chez vous pour ne pas avoir de factures trop élevées ?

Oui parfois Oui systématiquement

Restreint le chauffage chez vous pour ne pas avoir
de factures trop élevées 39% 36% (-3pts)

» Avez-vous constaté une augmentation de vos factures d’électricité sur les douze derniers mois ?

Vous ne savez pas Vatre facture est stable ou a baissé

Une hausse de moins de 50% Une hausse de plus de 50%

7% 22% 55% 15%



Au cours des 12 derniers mois, avez-vous rencontré des difficultés pour payer certaines factures d’électricité ou de gaz
naturel ?

Rencontré des difficultés pour payer certaines 20% 8% . 28% 3% A

factures de gaz ou d'électricité

54% de ceux qui ont soufiert du froid
53% des moins de 35 ans

 Dans votre logement au cours de I'hiver dernier, votre ménage a-t-il souffert du froid pendant au moins 24 heures ?

A20%
15% 15% 14%
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» Avec la crise énergétique, un plan de réduction de la consommation d’énergie a été mis en place au niveau
national I'hiver dernier. A titre personnel, dans quelle mesure avez-vous participé a cet effort ?

Participation 5%  10% N 45% A 40%

Hiver dernier
50% de ceux qui ont connu des réductions de puissance
46% des utilisateurs de gaz naturel
44% des propriétaires ; ceux qui vivent en maison



Pour quelles raisons voulez-vous diminuer votre consommation d’énergie ?

. . 03% des 66 ans et plus
Pour faire diminuer votre facture _ 90% de ceux qui n'ont pas eu de difficultés pour payer leurs

factures d'énergie

B6% des cadres ; 50% des prafassium intermédiaires
Pour des raisons écologiques - 56% des moins de 35 ans ; 61% des 35/44 ans
50% en Région Parisienne

50% dans les communes de plus de 100 000 hbts
48% de ceux qui vivent en apparternant

Auh’e|m

 Est-ce que votre fournisseur vous a prévenu de 'augmentation de votre facture d’électricité et de gaz ?

 Selon vous, I'ouverture a la concurrence du marché de I'électricité et du gaz naturel est...

» Une trés mauvaise chose Plutét une mauvaise chose
Ni une bonne, ni une mauvaise chose Plutét une bonne chose % Une bonne chose
= Une trés bonne chose



Est-ce que votre fournisseur a augmenté le montant de vos mensualités pour tenir compte de la hausse de votre facture
d’électricité et de gaz ?

= Oui
= Non

» Selon vous, pour un foyer comme le vétre, est-il possible de changer de fournisseur d’électricité ?

3% sont satisfaits de leur fournisseur actuel

2% ne sont pas décideurs ou n'ont pas le choix

1% pensent quil n'y o pas mieux en termes de prix
1% menopole du fournisseur

C 1% trop compliqué

= Oui
= Mon

» Selon vous, pour un foyer comme le vétre, est-il possible de changer de fournisseur de gaz naturel ?
4% ne sont pas décideurs ou n'ont pas le choix (chauffage collectif)
2% sont satisfaits de leur fournisseur actuel

2% monopole du fournisseur (ex: Bordeaux)
1% pensent qu'il n'y @ pas mieux en termes de prix

-

= Qui
= Non




Pensez-vous qu’en quittant les tarifs réglementés de vente d’électricité pour souscrire une offre de marché, vous
allez...?

Réaliser des économies

Payer le méme prix qu'avec les tarifs réglementés

Payer plus cher que les tarifs réglementés

Rappel2023: 19% N
232% RGEE; 2022: 28% N
Rappel 2021: 59% N

Rappel 2020:  65%
Rappel 2019 :[E168% A

QO 57%

¥42%

¥26%

Avez-vous cherché a obtenir des informations sur la possibilité de changer de fournisseur ?

Part des Frangais ayant cherché a obtenir des informations
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(1) Nouvelle formulation en 2022,
Les années précédentes, on parlait dinformations sur l'ouverture @ la concurrence des marchés.

Seriez-vous prét(e) a souscrire une offre avec des prix plus élevés au moment de ces pics de consommation et des prix
plus faibles le reste du temps ?

36%

Qui
Non

64%



« Savez-vous qu'il existe des offres d’électricité verte, c’est-a- » Savez-vous qu'il existe des offres de gaz vert, c'est-a-dire un gaz

dire produite a partir de sources d’énergies renouvelables 100% renouvelable produit a partir de déchets agricoles ou
telles que I'énergie d’origine solaire, hydraulique ou éolienne ? ménagers ?
Qui 20% Oui
Non 46%
Non 54%
80% -
55% utilisateurs de gaz naturel
53% Bassir_\ pa_risien Ouest
849 des 55-64 ans 49% proprietaires
87% plus de 65 ans
84% proprigtaires

» Seriez-vous prét(e) a souscrire une offre d’électricité verte ? Et seriez-vous prét(e) a souscrire une offre d’électricité verte
méme si elle est plus chére que les autres offres ?

Seriez-vous prét(e) a souscrire une offre de gaz vert ? Et seriez-vous prét(e) a souscrire une offre de gaz vert méme si elle est

plus chére que les autres offres ?

Oui, seulement si elle est moins chére ou au méme prix SD‘US total _Prét
Cui, méme si elle est plus chére que les autres offres a souscrire
L o
Electricité verte 45% 15% 50 .&
N = 2007 utilisateurs
célectricité 66% des cadres
Q,
Gaz vert A5%, 15% 60% v
N = 677 utilisateurs
de gaz

» Connaissez-vous le label Vervolt mis en place par ’TADEME ?

10% des Frangais connaissent le label Vertvolt de I’TADEME rappel 2023 : 1i%
15% de la région parisienne
23% des 18-34 ans



